EXPANZI

Zasady ochrany osobnich udaj

Posledni zména: 16. 5. 2024

Kdo shromazd'uje mé osobni udaje?

Jsme obchodni spoleCnost EXPANZI LTD,
registracni Cislo: 12836768, se sidlem OL96HZ
Manchester, Oldham, Enterprise House 2 Pass
Street, Spojené kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska, registrovand u obchodniho
rejstiiku v Cardiffu ve Velké Britanii pod c&islem
zapisu 12836768.

NaSe spolec¢nost je odpovédna za provoz a vyvoj
internetového obchodu — e-shopu EXPANZI (dale
téz jen jako ,E-shop®), ktery uzivatelim za
stanovenych podminek (viz dokument VSeobecné
podminky nakupu) umozfiuje zakoupit na jednom
mist¢ a v jednom uzivatelském rozhrani fadu
produktl (pfevazné doplriky stravy OXINO) (dale
téz jen jako ,Produkty*).

Pro¢ bych si mél/a precist tento dokument?

Mozna jste jiz slySeli o nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 (dale jen ,Nafizeni“), znamé spise
jako GDPR.

Podle ¢l. 13 a 14 Nafizeni musime naSim
uzivatelim, zakaznikim a dal$im dotéenym
subjektim poskytovat informace o shromazdovani,
nakladani, ochrané a zpracovani jejich osobnich
udaja.

Proto si v téchto Zasadach ochrany osobnich
udaji muzete precist vice informaci tykajicich se
osobnich  Udaji, které shromazdujeme pfi
pouzivani E-shopu.

Jaké osobni udaje jsou zpracovavany?
Reaistrace uZivatelského uctu

Muzeme zpracovavat nasledujici kategorie
osobnich Udaju poskytnutych v pribéhu registrace
uzivatelského u¢tu a nasledného pouzivani
E-shopu:

- Informace o VaSi osobé, které jste zadali
vramci registrace nebo pozdéji vramci
nastaveni Vaseho uZivatelského Uctu (jméno
a pfijmeni, kontaktni a dodaci udaje, popf.
fakturaéni udaje, emailova adresa apod.).

Osobni udaje uvedené v pfedchozich odstavcich
jsou editovatelné a v pfipadé jejich zmény je tedy
muzete (a podle VSeobecnych podminek nakupu
dokonce musite) sami aktualizovat.
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Pokud by nékteré z téchto Udaju byly povazovany
za osobni udaje, budeme, jako spravce udajd, tyto
osobni Uudaje v pravnim slova smyslu zpracovavat.

Nz p .

Pokud v E-shopu provedete objednavku (tj. nakup)
Produktd, s odeslanim zavazné objednavky nam
zpravidla poskytujete nasledujici udaje:

- Informace o VaSi osobé, jako je jméno a
pfijmeni, kontaktni a dodaci Udaje, popf.
fakturacni Udaje, emailova adresa, jakoz i
dalSi udaje, které vyplnite v ramci
objednavkového formulare.

V souvislosti s pfijetim objednavky Produktu (&i
predplatného  Produktd aj.) zaroveri mize
dochazet ke zpracovani informaci sdélenych C&i
jakkoliv souvisejicich s nakupem Produktu (jako je
obsah dil¢i kupni smlouvy, udaje o transakci v€.
informaci o platebni karté apod.).

Pokud by nékteré z téchto udaju byly povazovany
za osobni udaje, budeme, jako spravce udaijl, tyto
osobni udaje v pravnim slova smyslu zpracovavat.
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Nasim uzivatelim mizZeme poskytovat podporu
(support) tykajici se E-shopu. Abychom vam mohli
podporu  poskytnout, budeme v nékterych
pfipadech muset pouzit informace ziskané od Vas
v prubéhu poskytovani podpory (napfiklad Vase
kontaktni udaje apod.).

Pokud by nékteré z téchto udaju byly povazovany
za osobni udaje, budeme, jako spravce udaju, tyto
osobni Udaje v pravnim slova smyslu zpracovavat.

Uzivatelské dotazy

Radi se Vam pokusime zodpoveédét Vase dotazy
ohledné Produktd, uzivani E-shopu, stavu
objednavek, apod.

At uz se nas zeptate prostfednictvim dostupnych
komunikacnich kanall, ¢i pro tyto ucely pouzijete
integrovany formular v E-shopu, zpravidla nam s
odeslanim dotazu poskytujete Va§ e-mail a popf. i
jiné informace o Vas (napf. se v ramci dotazu
podepiSete svym jménem), pficemz souhlasite se
zpracovanim téchto udaju.
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Pokud by nékteré z téchto udaji byly povazovany
za osobni Udaje, budeme, jako spravce udaijd, tyto
osobni udaje v pravnim slova smyslu zpracovavat.

Odbé .

Pokud mate zajem o informovani o novinkach
tykajicich se E-shopu a Produkti, mGzete v rdmci
E-shopu odkliknout v uréeném formulafi &i jinym
obdobnym zplsobem jejich odbér. V takovém
pfipadé nam poskytujete zpravidla Vas e-mail, na
ktery Vam budeme informace zasilat, popf. i dalSi
udaje o Vas, pfi¢emz souhlasite se zpracovanim
téchto udaju.

Pokud by nékteré z téchto udaja byly povazovany
za osobni Udaje, budeme, jako spravce udaju, tyto
osobni Udaje v pravnim slova smyslu zpracovavat.

Pfipominame, Ze odbér novinek samozfejmé
muzete kdykoliv zrusit (odhlasit), a to pohodiné
pfimo v prostfedi E-shopu (tyZ zpusobem, jako jste
provedli pfihlaSeni k odbéru), nebo zpravou
zaslanou na nas e-mail.

Dotazniky spokojenosti

P¥i uzivani E-shopu Vas tu a tam mizeme oslovit,
zda mate zdjem o vyplnéni dotazniku
spokojenosti, ktery nam pomaha ve zvySovani
kvality sluzeb.

Vezméte prosim na védomi, Ze takovy dotaznik
spokojenosti muze byt  zpracovavan a
vyhodnocovan  externim  subjektem  (napf.
spole€nosti Google), o &emz budete vramci
daného formulére informovani.

V takovém pfipadé budou ve$keré vasSe osobni
udaje, které v ramci formulafe dotazniku
spokojenosti vyplnite, zpracovany jako spravcem
osobnich  Udajua timto pfisluSnym externim
subjektem.

Zpracovani takto poskytnutych osobnich udaji se
tudiz nefidi témito Zasadami, ale zasadami
ochrany osobnich udaji pfislusného externiho
subjektu. My tyto osobni udaje jako spravce udaju
nezpracovavame, neurCujeme ucel ani prostfedky
zpracovani, nevime, jak dlouho jsou tyto udaje
zpracovavany, nevime a nejsme odpovédni za to,
jak jsou tyto udaje zpracovavany a chranény.

Pokud byste méli jakékoli potize s pfistupem k
podminkam nebo zasadam ochrany osobnich
udaji tohoto externiho subjektu, jsme pfipraveni
vam pomoci prostfednictvim nize uvedené
kontaktni e-mailové adresy. Nejsme vSak schopni
odpovédét na Vade dotazy nebo namitky tykajici
se tohoto zpracovani udaju. Za plnéni povinnosti
uloZzenych externimu subjektu jako spravci udajd
neodpovidame.
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Pro Uplnost uvadime, Ze k osobnim udajim
zpracovavanym v souvislosti s vyplnénim
dotazniku  spokojenosti externim  subjektem
muzeme ziskat pfistup a zpracovavat je pouze v
pfipadé, Ze nam pfisluSny externi subjekt tyto
Udaje poskytne. V takovém pfipadé budeme Vase
osobni Udaje zpracovavat jako zpracovatel Udajl
podle podminek dohodnutych mezi nami a
pFisluSnym externim subjektem. Tim se pro vas nic
nemeéni — zpracovani Udaju se bude i nadale Fidit
podminkami pfislusného externiho subjektu.

Pro vsechny kategorie udaji plati, ze
prostiednictvim kontaktt uvedenych v zavéru
tohoto dokumentu mate moznost nas kdykoliv
pozadat o sdéleni, jaké osobni udaje o Vasi
osobé zpracovavame.

Pro€ jsou mé osobni udaje zpracovavany?

Vase osobni Udaje zpracovavame proto, abychom
Vam mobhli poskytovat sluzby E-shopu, zaevidovat
Vasi registraci a vést pro Vas uZivatelsky ucCet,
poskytovat Vam  uZivatelskou podporu a
zodpovidat VaSe dotazy, zasilat Vam novinky aj., a
dale zejména abychom mohli pInit kupni smlouvy,
které s nami uzavrete pfi nakupu Produktd, ftj.
abychom Vam mohli Vami objednané Produkty
dorucit a zpracovat platbu za jejich nakup.

Vase osobni Udaje budeme také zpracovavat za
Ucelem splnéni dalSich povinnosti vyplyvajicich ze
VSeobecnych podminek nakupu a pfisludnych
pravnich predpisi a za U€elem ochrany naSich
vlastnich prav z nich vyplyvajicich.

Je také v naSem opravnéném zajmu zpracovavat
tyto osobni Udaje, a to za ucelem uplatnéni nebo
pfipadné obrany pfed uplatiiovanymi pravnimi
naroky, protoze jinak bychom nemohli uplatnit sva
prava. Takové pouziti osobnich dat je pro subjekty
Udaju predvidatelné a nepfedstavuje zadné, nebo
pouze malé, omezeni jejich zajma, prav a svobod.

Abychom  vyhovéli zakonnym  pozadavkim
musime  zminit, Ze tyto osobni udaje
zpracovavame zejména na zakladé €l. 6 odst. 1
pism. a), b), c) a f) Nafizeni.

Jak dlouho jsou mé osobni udaje
zpracovavany?

VasSe osobni udaje zpracovavame pouze po dobu
nezbytnou pro splnéni vy$e uvedenych ucelu jejich
zpracovani, po dobu, se kterou jste souhlasili,
anebo po dobu, ktera je bud nezbytna pro spinéni
nasich povinnosti vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisu, nebo je stanovena pfislusnymi
pravnimi predpisy, anebo je s nimi v souladu.
Dodrzujeme zavazna pravidla pro archivaci udaju.

Pro konkrétnost:
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Udaje ziskané pfi registraci a uzivani E-shopu
budou zpracovavany po dobu existence

uzivatelského UCtu a dale do uplynuti promieci
doby veskerych vzajemnych narokl( vyplyvajici
z V8eobecnych podminek nakupu.

Udaje ziskané v souvislosti s nakupem Produktd
budou zpracovavany minimalné po dobu existence

uzivatelského Uc¢tu, anebo (zejména pokud nejste
registrovanym uzivatelem nebo bude uZivatelsky
ucet zruSen pred timto okamzikem) do spInéni
kupni smlouvy obéma stranami (v pfipadé sluzby
predplatné do ukonéeni jejiho poskytovani a
splnéni veskerych souvisejicich dilich kupnich
smluv) a dale po dobu, nez uplynou veskeré
zadkonné ¢i smluvni reklamaéni Ihaty, jakoz i
promi¢eci |haty k zahajeni pfipadného soudni
fizeni v souvislosti s kupni smlouvou. To stejné
plati o archivaci uzavienych kupnich smluv mezi
nami a Vami.

Udaje ziskané v ramci postupt podpory a hlageni
poruseni budou zpracovavany az do ukonceni
poskytovani podpory nebo feSeni konkrétniho
ohlaseni a dale po dobu, nez uplynou promiceci
Ihaty k zahdjeni pfipadného soudni fizeni v
souvislosti s vySe uvedenymi postupy.

budou zpracovavany nejméné do zodpovézeni
dotazu a jeho pfipadnych navazujicich poddotazl
nebo do vyfeSeni pozadavku, k némuz se dotaz
vaze nebo na ktery se v dotazu odkazuje.

’ . P - TR . v .

budou zpracovavany nejméné do chvile, kdy
zaregistrujeme, Ze ze strany uzivatele doSlo ke
zru$eni (odhlaseni) odbéru.

Kdo bude mit pfistup k mym osobnim tdajim?

Dbame na bezpecnost VasSich osobnich udajl, a
proto velmi peclivé vybirame partnery, kterym Vase
osobni udaje svéfujeme.

VSichni nas$i partnefi musi byt schopni zajistit
dostate¢né zabezpeceni VaSich osobnich udaju
tak, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
nahodnému pfistupu nebo aby nedo$lo k jejich
jinému zneuziti, a vSichni nasi partnefi se musi
zavazat k mi€enlivosti a nesmi VaSe osobni udaje
pouzit k jinému uCelu, nez ke kterému jim byly
poskytnuty.

Partnefi, ktefi mohou mit pfistup k Vasim osobnim
udajim a udajim o VaSem uzivatelském uctu
(napf. o stavu registrace uZivatelského uctu, o
uzavienych smlouvach, o] zakoupenych
Produktech, ¢i o zlstatku prostfedki na Vasem
uzivatelského uctu), jsou:

- poskytovatelé technologickych sluzeb veetné
poskytovatel( ulozist dat;
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- osoby, které zajistuji bezpelnost a
bezchybnost naSich sluzeb a které tuto
bezpecnost a bezchybnost pravidelné testuji;

- poskytovatelé Ucetnich,
administrativnich sluzeb;

pravnich a

- osoby, které pro nas nebo nasSe smluvni
partnery  vykonavaji odborné  Cinnosti
spocivajici v poskytovani zakaznické péce a
poradenstvi a informovani zakaznikl o
nabidkach Produktd dostupnych v ramci
E-shopu; a

- nasi zaméstnanci.

NasSim cilem je a vzdy bude zajistit, aby VaSe
osobni udaje byly co mozna nejvice anonymni a
nedostupné vSem tfetim stranam. Upozorfiujeme
vSak, Ze za urcitych okolnosti budeme povinni v
souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy predat
urcité osobni Udaje organdm vefejné moci.

Predavate osobni idaje mimo EU/EHP?

PFi zpracovani osobnich udajd mizeme nékdy
vyuzivat zpracovatele osobnich Gdaju, ktefi za
urcitych okolnosti pfedavaji VaSe osobni udaje do
tretich zemi. V takovém pfipadé vzdy dbame na
to, aby takové predani bylo v souladu s Nafizenim.

Zejména uvadime, Zze osobni Udaje mohou byt
predavany do Spojenych statd americkych a v
takovém pfipadé je pfedavani v souladu s pravidly
Standardnich smluvnich dolozek (SCC).

Jak jsou mé osobni udaje chranény?

VSechny VaSe osobni udaje jsou zabezpeCeny
standardnimi postupy a technologiemi. ZajiStujeme
ochranu udaji proti neopravnénému nebo
nahodnému pfistupu, pozménéni, zniceni, ztraté,
neopravnénému prenosu nebo jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i proti jinému
zneuziti zaznamu obsahujicich osobni udaje.

Standardni postupy a technologie mohou, mimo
jiné, zahrnovat nasledujici:

- vzdélavani a Skoleni pfislusnych
zaméstnancl a dalSich osob, které
vsouladu stémito Zasadami mohou
pfichazet do styku s Udaji o Vas a Vasem
uzivatelském uctu, aby bylo zajisténo, ze
znaji nase povinnosti tykajici se ochrany
osobnich udaji pfi nakladani s osobnimi
udaiji;

- administrativni a technicka pravidla pro
omezeni pfistupu k osobnim Udajim
pouze na need-to-know bazi;
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- technologickd  bezpeénostni  opatfeni,
véetné firewalll, Sifrovani a antivirového
softwaru;

- opatfeni fyzického zabezpeceni, jako jsou
bezpecnostni prakazy zaméstnancu pro
pfistup do nasich prostor.

Bez Va$i pomoci a zodpovédného chovani nejsme
schopni zarucit bezpe¢nost Vasich osobnich udaja.
Proto Vas zadame, abyste nam pomohli zajistit
bezpecnost Vasich Udaju tim, ze budete udrzovat
svlj kéd PIN v tajnosti (pokud je nastaven) a své
zafizeni v  bezpedi dodrzovanim béznych
bezpeénostnich standardu.

Jakd mam prava v souvislosti s ochranou

osobnich udaja?

Ve vztahu k osobnim u0dajim mate zejména
nasledujici prava:

- pravo kdykoli odvolat sv(j souhlas se
zpracovanim Vasich osobnich udajd;

- pravo na opravu nebo doplnéni VaSich
osobnich udaju;

- pravo pozadovat omezeni
Vasich osobnich Gdaju;

zpracovani

- pravo za urcitych okolnosti uplatnit
namitku nebo podat stiznost proti
zpracovani Vasich osobnich udaju;

- pravo pozadovat pfedani Vasich osobnich
udaju;
- pravo na pfistup k Vasim osobnim Gdajum;

- pravo byt za urcitych okolnosti informovan
o naruseni bezpec¢nosti osobnich udaju;

- pravo pozadovat za urcitych okolnosti
vymazani Vasich osobnich Gdaju (pravo
byt zapomenut); a
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1.

- dalSi prava stanovena zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaja (zékon o ochrané osobnich udajl) a

Nafizenim.

Z davodu tykajicich se Vasi konkrétni situace mate
pravo kdykoli uplatnit namitku proti zpracovani
Vasich osobnich udaju, které je zalozeno na ¢l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni (to znamena, ze mame
opravnény zajem tyto osobni udaje zpracovavat).
Také mate pravo uplatnit namitku proti
zpracovavani VasSich osobnich udaji pro ucely
pfimého marketingu.

Dale mate pravo se v pfipadé poruseni povinnosti
stanovenych Nafizenim obratit na Ufad pro
ochranu osobnich udaji s zadosti o pfijeti opatfeni
k ndpravé, a to na adrese: Ufad pro ochranu
osobnich udaji, Pplk. Sochorova 27, 170 00
Prague 7, Ceska republika, telefonni &islo +420
234 665 111 (ustfedna).

Jak vas mohu kontaktovat?

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se téchto
Zasad ochrany osobnich Udaju, nevahejte nas
kontaktovat pomoci nize uvedenych kontaktnich
udaju:

E-mailova adresa: office.expanzi.eu

Od kdy jsou tyto Zasady ochrany osobnich
udajti u¢inné?

Tyto Zasady ochrany osobnich (daji nabyvaji
ucinnosti ke dni uvedenému v zahlavi tohoto
dokumentu.

Vlyhrazujeme si pravo tyto Zasady ochrany
osobnich udaji kdykoli zménit a aktualizovat. V
pfipadé jakychkoliv zmén nebo dodatkd Vas pred
dalSim pouzivanim E-shopu pozadame o opétovny
souhlas s jejich obsahem.



